DEROULEMENT PROJET - les étapes chronologiques @fmﬂe

Actions cOté CLIENT

Envoi butoir :

v fiche
éguipements
complétée

Installation de la solution
Envoi :

Envoi :
v" bon de commande

Envoi :

v  fiche site
(demande
de devis)

Maitrise des consommations dans le temps
v’ plateforme de visualisation (ou solution tierce)
v’ rapports email, hebdomadaires ou mensuels
v' alertes personnalisables

v' certificat d’installation +
photos

v' fiches projet et visite
technigue* complétées

Phase Installation Analyse des données et retour client Suivi
commerciale

Mesure Communication Collecte des Traitement Réunion Outils Smart Supervision et Bilan
données des données de restitution MONITORING | accompagnement annuel
1 TTTH i
ITTHe | ¥ 4
Eo romoms —__—
2 semaines 2 semaines

Envoi :

v’ rapport d’'analyse Smart DIAG

v/ acces aux consommations par
usage

v facture de solde

Envoi :

v’ validation de l'installation

v' acces a la courbe de
charge temps réel

v’ fiche équipements

Visite technique (selon site) Envoi :
Envoi : v' matériel

v/ accompaghement avec
expert dédié + bilan annuel

v supervision et garantie de la
gualité des données et du
matériel

v/ proposition commerciale v’ guide d'installation

v’ fiche projet rapide
v’ fiche visite technigue* v’ facture d’acompte

*hors visite technique réalisée par Smart Impulse
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